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RESUMEN EJECUTIVO

¢Que se examiné?

Se revisd la aplicacion de la Ley 9848, Ley para apoyar al contribuyente
local, y reforzar la gestion financiera de las municipalidades, ante la
emergencia nacional por la pandemia del covid-19. Asimismo, se revisaron
algunas partidas tanto de ingresos como de gastos y de morosidad, del
Informe de Gestidn Institucional o Liquidacion presupuestaria, presentada y
aprobada por el Concejo Municipal, correspondiente al periodo 2020, con
la finalidad de conocer la afectacion en materia financiera que tuvo la

municipalidad en ese periodo.

¢Por qué es importante?

Se considera de gran importancia, ya que, en dicha ley, se contemplan una
serie de acciones dirigidas a los municipios, con la infencién de conocer la
afectacion que se ha derivado de la pandemia, tanto a nivel institucional

como de los contribuyentes.

¢ Que se encontré?

Dado que el Cantdn ha tenido que hacerle frente a una pandemia,
sifuacion por demds imprevisible, el gobierno local ha tenido que tomar
acciones de manera especial, para atender y resolver las problematicas
gue de ello se presenten y sobre todo para ofrecer atencidon continua de los
servicios brindados a los contribuyentes; igualmente se deberd tomar
acciones para reducir gastos superfluos y dirigir recursos y esfuerzos a

conftrarrestar los efectos presupuestarios que de ello se puedan generar.
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¢ Qué sigue?

Se proponen algunas recomendaciones, para que la administracion pueda

confrarrestar el impacto que pudiera tener en las finanzas publicas tanto en

este como en los proximos periodos y minimizar los riesgos asociados.
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1. INTRODUCCION

1.1  Justificacion del estudio

El estudio se justifica en las responsabilidades encomendadas a las

Auditorias Internas por la Ley General de Control Interno.

El 22 de mayo de 2020, en La Gaceta numero 118, se publicd la Ley 9848
“Ley para apoyar al contribuyente local y reforzar la gestion financiera de
las Municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia de

Covid 19",
La ley de cita, en su articulo 20 estipula que:

“Las quditorias internas de Ilas municipalidades
deberdn presentar anualmente, para los periodos
2020, 2021 y 2022, un informe ante el concejo
municipal respectivo, para dar cuenta del programa
extraordinario de fiscalizacion, asi como de los
procesos de gestion, atencion de la emergencia,
procesos de contratacion, el nivel de ejecucion
presupuestaria 'y los resultados obtenidos, de

conformidad con los términos de la presente ley.”

Por su parte, la Contraloria General de la Republica, ha llevado a cabo una
serie de consultas a las municipalidades, como parte de un estudio general,
y ejecutadas a través de las auditorias internas, para conocer el nivel de

ejecucion presupuestaria, en relacion a la atencidon de la pandemia.
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1.2 Objetivo general

Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 20 de la Ley 9848 “Ley para
apoyar al confribuyente local y reforzar la gestion financiera de las
Municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia de Covid
19",

1.3 Objetivos especificos
Los objetivos especificos determinados para la etapa de examen fueron los

siguientes:

a) Conocer de qué manera la Municipalidad ha contribuido a dar
apoyo al contribuyente ante la emergencia presentada
b) Conocer que afectacion ha tenido la institucion en la gestion

financiera.

1.4 Alcances

Se ha tomado como periodo de andlisis, del 01 de enero de 2020 y hasta el
31 de diciembre de 2020.

1.5 Limitaciones

La principal limitaciéon que se presentd fueron las restricciones propias
relacionadas ala pandemia, que implicaron un cambio en la modalidad de

ejecucion del trabajo y al ser menos presencial.

1.6 Productos

El producto derivado del estudio es un informe con los resultados obtenidos
y diversas recomendaciones para salvaguardar el cumplimiento de los fines

establecidos en la Ley 9848 “Ley para apoyar al contribuyente local, y
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reforzar la gestion financiera de las municipalidades, ante la emergencia

nacional por la pandemia del covid-19".

1.7 Normativa

El presente estudio fue realizado de conformidad con las Normas Generales
de Auditoria para el Sector PUblico (R-DC-064-2014), asi como tomando en
cuenta, entre otra normativa, lo establecido por la Ley General de Control
Interna; sin dejar de mencionar lo que resultare aplicable de la propia Ley
9848 “Ley para apoyar al contribuyente local, y reforzar la gestion financiera
de las municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia del

covid-19".
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2 RESULTADOS

2.1 Accionesreadlizadas por la administracion para dar cumplimiento a
la Ley 9848.

La Administracion llevd a cabo diversas acciones, entfre ellas las que se

detallan a continuacion:

2.1.1 Presentacion de un Plan de moratoria

Para la atencién de la emergencia por Covid 19, y en cumplimiento del
Articulo 15- de la ley 9848 y para poder aplicar lo dispuesto en los articulos
12, 13 y 14 de esta ley, las municipalidades y los concejos municipales de
distrito deberdn disponer de un plan de moratoria y reduccion de tarifa
segun corresponda, el cual tendrd que ser aprobado por el respectivo
organo colegiado, dentro de los quince dias hdbiles posteriores a la entrada

en vigencia de esta ley.

Asi las cosas, el drea financiera presentd al concejo municipal un Plan de
Moratoria en atencion a dicho articulo, para brindar ayuda en caso de ser

necesario, segun fuera solicitado por parte de los contribuyentes.

Ese plan fue aprobado por el concejo municipal, en la sesidn ordinaria
numero 25 ACUERDO SO-25-484-2020, del 22 de junio de 2020

Sin embargo, es preocupante que dicho plan ala vez, sujete su ejecucion a
que el IFAM realice algunos ajustes en el sistema. Esto significa un riesgo
importante, ya que se trata de una gestion limitante fuera del actuar
institucional. Siendo este asunto del SIM, algo que la municipalidad ha tenido
que manejar de hace mucho tiempo, que por lo tanto conoce muy bien sus
debilidades, deberia tener un Plan B, que permita la continuidad de sus

operaciones y sobre todo una atenciéon eficiente a los contribuyentes.
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2.1.2 Campaias de divulgacién para dar a conocer el Plan de moratoria,
aprobado por el Concejo Municipal.

Con la finalidad de saber, que gestion se realizd, se le envid un cuestionario

al Director Financiero para que indicara el mecanismo por el cual se dio a

conocer a los contribuyentes, los alcances del Plan de moratoria aprobado

por el Concejo Municipal.

Segun lo manifestado por el director financiero, en los primeros meses de
junio a agosto, se daba a conocer mediante la administracion del mercado,

y el encargado de patentes lo hacia en forma personal a los patentados.

No obstante, durante los meses de octubre a diciembre la municipalidad no
realizé ninguna campana de divulgacion, relacionada al plan de moratoria,

ni de arreglos de pago, tampoco en rebajas de arrendamientos de locales.

2.1.3 Acciones ejecutadas por la proveeduria

Se solicité a la proveeduria informacion relacionada a la cantidad de
procesos de contrataciones (directas, abreviadas o publicas) que se
realizaron en el ano 2020, para la atencion de la pandemia por la

emergencia nacional por el covid-19.

A estas interrogantes respondié la Proveeduria que no se realizd, durante el
ano 2020, ningun proceso de confratacion para esa finalidad, ya que existia
un proceso abierto segun demanda del ano 2019, y algunas necesidades

sobre ese tema se resolvieron mediante ese tipo de contratacion.
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2.2 Actividades gestionadas por los contribuyentes, para mitigar la

situacion dificil a causa de la pandemia

Se llevd a cabo solicitud de informacion al Director Financiero-Tributario,
para conocer que gestiones se realizaron por parte de los contribuyentes,
dando respuesta de la siguiente manera; enfre los meses de junio a
setiembre, se presentaron 56 solicitudes de arreglos de pago, de octubre a

diciembre no se presentaron solicitudes.

Ademds, se observd que las 3 actividades comerciales en las que el
contribuyente ha solicitado mds apoyo, de acuerdo con lo establecido en

el plan de moratoria y en orden de prioridad, fueron los siguientes:
1) Bares, cantinas o tabernas
2) Restaurantes, sodas, cafeterias y ofros expendios de comida.

3) Relojerias.

2.3 Comportamiento de las patentes.

Se consulté a la Direccidn Financiera Tributaria, respecto a los movimientos
que se generaron en relacion a las patentes, mencionando lo siguiente;

respecto alas patentes, se presentdé como se detalla a continuacion;
e Patentes activas al 30 de junio de 2020, 1.388
e Patentes activas al 31 de diciembre de 2020, 1.415

Aungue hubo un aumento en la canfidad de patentes activas, fambién se
detectd, que por motivo de la pandemia del covid-19, se canceld o

suspendid una cantidad de 50 patentes.
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Asimismo, para exponer la situacion de los ingresos por patentes y su

afectacion producto de la pandemia, se presenta el siguiente grafico:
Ingreso por patentes
300.0 00.000 ¢
250.0 00.000 ¢
200.0 00.000 ¢
150.0 00.000 ¢

100.0 00.000 ¢

50.0 00.000 ¢
- ¢
2018 2019 2020
=@=ngreso por patentes 213.214.461 ¢ 277.009.298 ¢ 214.945.990 ¢

Fuente: Informe de ejecucién presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Como se puede observar hubo una disminucidn considerable (62.063.308.1)
en la recaudacion por este ingreso en el ano 2020, en relacion con lo

ingresado en el ano 2019.

2.4 Impacto sobre ingresos propios, gasto e inversion.

Seguidamente se analiza mediante grdficos, la situacion respecto a los
ingresos, gastos e inversiones de la institucion; a fin de reflejar el impacto

ocasionado por la pandemia.
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2.4.1 Ingresos propios:
Ingresos propios
2.500.0 00.000 ¢
2.450.0 00.000 ¢
2.400.0 00.000 ¢
2.350.0 00.000 ¢
2.300.0 00.000 ¢
2.250.0 00.000 ¢
2.200.0 00.000 ¢

2.150.0 00.000 ¢
2018 2019 2020

=@=ngreso propios 2.265.037.727 ¢ 2.445.8 72.360 ¢ 2.329.120.590 ¢
Fuente: Informe de ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Como se puede observar, del ano 2018 al ano 2019, hubo un incremento de
los ingresos propios por un monto de ¢180.834.633.37. Del ano 2019 al ano
2020, se redujo el ingreso en un monto de ¢116.751.76.91, alcanzando un
porcentaje de recaudacion de un 87.86%. no obstante, esta disminucion de
ingresos, es importante mencionar que los servicios de venta de agua,
recoleccidn de basura, mantenimiento de parques y derechos del

cementerio, sobrepasaron del 100%, los ingresos que fueron presupuestados.

Asimismo, existe un monto de 1 494 241 576,44 de morosidad, el cual ha
venido en claro aumento ano con ano, alcanzando un porcentaje del

43,66% de los ingresos propios puestos al cobro.
2.4.2 Egresos e inversion:
En cuanto a los egresos y la inversion, se tuvo el siguiente comportamiento:
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Gasto administrativo - Administracion general

780.0 00.000 ¢
760.0 00.000 ¢
740.0 00.000 ¢
720.0 00.000 ¢
700.0 00.000 ¢
680.0 00.000 ¢
660.0 00.000 ¢
640.0 00.000 ¢
620.0 00.000 ¢
600.0 00.000 ¢

580.0 00.000 ¢

=@=(Gasto administrativo

=0
2018 2019 2020
643.379.650 ¢ 747.438.511 ¢ 753.4 74.866 ¢

Fuente: Informe de ejecucién presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

No obstante, la disminucion de los ingresos propios en el Ultimo ano (2020),

el gasto administrativo ha venido en crecimiento ya que del ano 2018 al ano
2019, se incrementd en ¢104.058.860.66 y del ano 2019 al ano 2020 se
incrementd en ¢6.036.354.68

Respecto alos egresos para la prestacion de los servicios, el siguiente grafico

muestra su comportamiento:
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Egresos para prestacion de servicios

1.800.0 00.000 ¢

1.600.0 00.000 ¢
1.400.0 00.000 ¢

1.200.0 00.000 ¢

1.000.0 00.000 ¢
800.0 00.000 ¢

600.0 00.000 ¢

400.0 00.000 ¢

200.0 00.000 ¢

- ¢

2018 2019 2020
=@==[Egresos para servicios 1.600.6 97.116 ¢ 1.314.7 41.091 ¢ 1.237.343.931 ¢

Fuente: Informe de ejecucién presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

A pesar de que la situacion de la pandemia pudo haber requerido un mayor
gasto en la prestacion de los servicios, estos por el contrario han venido
decreciendo tal y como se puede observar en el grdfico anterior, y al
parecer no debid ser por falta de recursos ya que algunos de los principales
servicios que brinda la municipalidad, obtuvieron un ingreso superior al 100%

de los ingresos presupuestados en el ano 2020.

Paginail3| 19



Municipalidad de Naranjo

AUDITORIA Proceso de Auditoria Interna Codigo del pgpel
INTERNA de frabagjo:
Mimicipalidad de Narasjo Programa exiraordinario de

fiscalizacion -Ley 9848- c | 4 | 1

En cuanto alas inversiones, la situacion fue la siguiente:

Inversiones

3.500.0 00.000 ¢
3.000.0 00.000 ¢
2.500.0 00.000 ¢
2.000.0 00.000 ¢
1.500.0 00.000 ¢
1.000.0 00.000 ¢

500.0 00.000 ¢

- ¢
2018 2019 2020

==@==|nversiones 2.872.852.520 ¢ 3.237.877.171 ¢ 1.733.7 75.700 ¢
Fuente: Informe de ejecucién presupuestaria al 31 de diciembre de 2020

Véase que, en el caso de las inversiones, estas han venido fluctuando, y para
el periodo en estudio (2020)disminuyo significativamente, posiblemente
debido a la inversidon en los caminos con el financiamiento del Banco

Nacional.
2.4.3 Modificaciones presupuestarias:

Para conocer si en el periodo 2020 la Municipalidad llevé a cabo alguna
modificacién presupuestaria, para la atencién de la emergencia por la
pandemia del covid-19, se le envid un cuestionario al contador municipal,
solicitdndole informacién al respecto, a lo que respondié que no se hizo
ninguna modificacion presupuestaria especificamente para atender ese

fema.
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3 CONCLUSIONES

Una vez analizados algunos puntos de importancia que, debido a

emergencia nacional por la pandemia de Covid 19, pudieron afectar de

algun modo la operatividad o la recaudacion de los ingresos de la

institucion, asi como algunas acciones que debieron ser atendidas en

cumplimiento de la Ley 9848; se puede concluir lo siguiente;

. La municipalidad, aprobd un Plan de moratoria, sin embargo, a
criterio de esta Auditoria Interna el mismo no fue ampliomente

divulgado, para conocimiento de todos los habitantes del canton.

. Que la aplicacion de dicho plan quedaba sujeta a las modificaciones

que el IFAM le hiciera al sistema SIM

. No se realizd ningun proceso de contratacion administrativa, ni
ninguna modificacion presupuestaria que fuera de manera exclusiva

para la atencion de lo estipulado en la ley 9848.

. Que, en el ano 2020, cuando inicio la pandemia, aunque hubo un
aumento enla cantidad de patentados, también fue este rubro el que
mayor afectacion tuvo, ya que el ingreso percibido por este rubro, fue

mds bajo que el ano anterior.

. Que hubo afectacion de los ingresos a nivel general en cuanto a los
ingresos propios, ya que los mismos tuvieron una disminucion de
¢116.751.76.91, respecto al ano 2019, siendo los rubros de mayor
afectacion, las patentes y el servicio del mercado. No obstante, al
contrario, algunos de los servicios que brinda la municipalidad,

obtuvieron una recaudacion superior a los presupuestado.
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6. A pesar de la disminucion de ingresos propios, el gasto administrativo,

ha venido en crecimiento. Siendo lo contrario en el gasto para la

prestacion de los servicios, ya que del ano 2018 al ano 2019, bajo en
¢285.956.024.28 y del ano 2019 al ano 2020, bajo en ¢77.397.160.71.

4 RECOMENDACIONES

En concordancia con el articulo 36 de la Ley General de Control Interno, y

con la finalidad de corregir las condiciones descritas, se emiten las siguientes

recomendaciones:

Al Concejo Municipal

4.1.1

Recomendacion:

Tomar un acuerdo para la aprobacion del presente informe

junto a sus recomendaciones y comunicarlo a la Alcaldia.

Plazo de cumplimiento:

30 dias hdbiles a partir de la recepcion del presente informe.

Indicador de cumplimiento:

Acuerdo tomado y remitido a la alcaldia.

4.2 Al Alcalde Municipal:

4.2.1

Recibir y analizar el presente informe, para que las debilidades

descritas en él, sean atendidas con prontitud.

Recomendacidn

Presentar un plan para mejorar la recaudacion utilizando los

mecanismos establecidos en la ley 9848, brindando a la vez

Paginalé| 19



AUDITORIA Proceso de Auditoria Interna Codigo del pgpel
INTERNA de frabagjo:
Mimicipalidad de Narasjo Programa exiraordinario de

Municipalidad de Naranjo

fiscalizacion -Ley 9848- c | 4 | 1

4.2.2

4.2.3

apoyo a los contribuyentes, ya que aun persiste la situacion de

la pandemia.

Plazo de cumplimiento:

30 dias

Indicador de cumplimiento:

Presentacion del Plan

Recomendacion

Realizar con las jefaturas un andlisis del gasto administrativo y
presentar un plan de contencion del gasto priorizando las
necesidades reales e indispensables, para una utilizacion

econdmica y eficiente de los recursos publicos.

Plazo de cumplimiento:

30 dias

Indicador de cumplimiento:

Presentacion del Plan

Recomendacidn

Que las jefaturas de los diferentes servicios que presta la
municipalidad, presenten un cronograma de las actividades
que llevan a cabo para la atencidn del servicio que
administran, de modo que permita conocer el avance vy
evaluar su cumplimiento, asi como la inversiobn de recursos

utilizados.

Plazo de cumplimiento:
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30 dias

Indicador de cumplimiento

Presentacion de los cronogramas

4.2.4 Recomendacidn

Considerando que el SIM es el sistema que la municipalidad ha
utilizado desde hace mucho tiempo y conociendo bien sus
limitaciones,
procedimiento como plan B o alternativo para brindar un
servicio eficiente y continuo al contribuyente tanto para la

aplicacion de lo establecido en la ley 9848 como cualquier otro

que la  Administracion

establezca un

tipo de arreglo de pago, que los contribuyentes necesiten.

Plazo de cumplimiento:

30 dias

Indicador de cumplimiento

Presentacion del procedimiento o plan B.

Se emite el presente informe en la ciudad del Naranjo al ser los veintiséis dias

del mes de mayo del ano dos mil veintiuno.

Sin otro particular, se despide de la forma mds atenta,

CC: archivo

VILMA ROSA Firmado digitalmente por

SANTAMAR'A VILMA ROSA SANTAMARIA
BARQUERO (FIRMA)

BARQUERO Fecha: 2021.05.27 13:57:23

. (FIRMA) 7N
Licda. Viima Santamaria Barquero

Auditora Interna
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