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RESUMEN EJECUTIVO

Se realiz6 una revision del informe de gestion institucional del periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, por medio del cual
se pudieron conocer diversos asuntos relacionados con la situacion
financiera y presupuestaria de la institucion.

Entre los temas tratados en el presente documento se encuentran el
comportamiento de la morosidad, la proporcion de ingresos propios
respecto al total de ingresos recaudados, la sostenibilidad de los servicios
brindados, el cumplimiento de los principios presupuestarios en la
presentacion del informe de gestion institucional y el limite de gasto
administrativo, asi como ofros aspectos de confrol interno relevantes.

Finalmente, se emiten una serie de recomendaciones dirigidas a las
autoridades municipales con la finalidad de que valoren su implementacion
y con ello, mejorar el Sistema de Control Interno institucional.
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MUNICIPALIDAD DE NARANJO

AUDITORIA INTERNA

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE LA LIQUIDACION
PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INFORME AUDI-MN-PT3-2018

1. INTRODUCCION

1.1Responsabilidad de la Administracion
Segun el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas sobre Presupuestos PUblicos:

“Una vezrealizada la liquidacion presupuestaria, esta deberd
ser sometida a una revision por parte de personal
independiente al que ejecutd las funciones de registro
respectivo, el cual debe contar con la competencia y
experiencia necesarias para confirmar la calidad de la
informacion contenida en ella, verificando no sdlo la
razonabilidad de los resultados obtenidos, sino también la
aplicacion de las politicas y metodologias disenhadas de
conformidad con Ia normativa técnica y juridica
relacionada.”

Al respecto, la Contraloria General de la Republica en su oficio DFOE-PG-
0301 del 05 de julio de 2017, aclard que:

“(...) es improcedente que un Auditor Interno tenga la
obligacién de revisar la liquidacion presupuestaria, de
conformidad con el inciso a) del articulo 34 de la Ley General
de Control Interno (...)"

1.2 Objetivos:

1.2.1 Objetivo General

Verificar el control inferno del proceso de liquidacion presupuestaria,
tomando como referencia la informacion contenida en el Informe de
Gestion Institucional correspondiente al periodo 2017, y que fue presentado
por el drea financiera.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Andlizar las variaciones en el saldo del pendiente de cobro en el periodo
objeto de revision.

e Realizar un andlisis de los ingresos propios, a fin de conocer el grado de
recaudacion que tuvieron los mismos.

e Andalizar la sostenibilidad de los servicios que brinda la Institucion.

e Andlizar el cumplimiento de los principios presupuestarios por medio de
la informacién contenida en el informe de gestion institucional.

e Revisar el porcentaje limite de gasto administrativo obtenido durante el
periodo.

e Ofros aspectos de control interno, relacionados con las conciliaciones
bancarias y modificaciones presupuestarias.

1.3 Alcance

Se consideraron los siguientes documentos: informe de ejecucion
presupuestaria al 31 de diciembre de 2017, emitido por el departamento
financiero; y que fue visto por el Concejo Municipal en la sesién ordinaria N°
7 del 12 de febrero de 2018.

Se aclara que el presente informe corresponde a una revisidon preliminar,
dado que actualmente se va a iniciar con una auditoria financiera, cuyo
alcance contendrd la parte presupuestaria.

Finalmente, el trabagjo que se realizd, abarcd la gestion del periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017 y se efectud de
conformidad con lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto
PUblico (N-1-2012-DC-DFOE) el Manual de Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, publicado en La Gaceta N° 28- del
dia Miércoles 10 de febrero de 2010, RESOLUCION R-DC-119-2009, del
16/12/2009, y demds normativa juridica segun las circunstancias y técnicas
que rige la materia y las Directrices emitidas por la Contraloria General de
la Republica, segun su competencia.
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2. RESULTADOS

Una vez conocidos y analizados los documentos bajo estudio, en
concordancia con los objetivos propuestos para la realizacion del presente
informe, se procede a presentar las situaciones encontradas.

2.1 Andlisis del estado de la morosidad, del periodo 2013, 2014, 2015y 2016

Se procedid arevisar el comportamiento de la morosidad durante el pasado
quinquenio, cuyo resultado se muestra en el Cuadro N° 2.

CUADRO N° 1
Estado Comparativo General de Morosidad

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017
Pe"gfg‘:oe del ¢ 547995459 | @ s11910210| @ 816184258 | @ 856 541 255
Diferencia ¢ 243914752 | @ 4274048 | @ 40356 997
Crecimiento 42,94% 0,53% 4,94%

Por otra parte, nuevamente se indica que es necesario que la administracion
realice una depuracion de la base de datos, para que la informacion que
genera el sistema sea confiable y oportuna para la toma de decisiones.

Finalmente, el indice de morosidad indicado en el informe de liquidacion,
menciona que actualmente corresponde a un 30.51% del total de ingresos
puestos al cobro. Sin embargo, el mismo documento advierte que este
indice deberia ser menor a un 20%, con lo cual se estd dejando de percibir
recursos que la Municipalidad podria destinar a obras o servicios en el
canton.

2.2 Andlisis de los Ingresos.

Se observd que los ingresos propios fueron recibidos casi en un 100%, no
obstante, si se analiza la relacidon de los ingresos propios sobre el total
recaudado, dichos ingresos dan una relacion de 36,14%, quedando muy por
debajo del indicador de 80% el cual deberia ser el minimo. (Véase el Grafico
N°1).
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Esta situacién puede indicar que los ingresos que se estdn percibiendo en su
mayoria corresponden a transferencias o financiamientos, y no a la propia
gestiéon de lainstitucion.

GRAFICO N° 1
DETALLE DE LOS INGRESOS RECAUDADOS

#5909 121 248

#3773 837378

@2 135283 870

Ingresos recaudados Ingresos propios Financiamiento /
transferencias

Como puede observarse, la mayor parte de los ingresos recaudados
corresponden a financiamiento y/o transferencias; tanto asi que superan los
ingresos generados de la gestion ordinaria de la municipalidad. Ello implica
que la administracion debe vigilar con mayor atencion la forma en que se
van a honrar las deudas, y si son realmente necesarios y sostenibles,
eventuales endeudamientos a futuro.

2.3Sostenibilidad de los servicios que brinda la Institucion.

De acuerdo a lo recomendado por la Contraloria General de la Republica,
el indice de gestion de los servicios que brinda la Municipalidad, no deberia
ser menor a 1% ni mayor a 10%.

Segun el Informe de Gestion al 31 de diciembre de 2017, se tiene al respecto
lo siguiente:

a) Servicio de Aseo de Vias. Muestra un porcentaje de rentabilidad, de
un 1.22%, encontrdndose este porcentaje dentro del margen de
sostenibilidad, por lo que se considera aceptable.
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AUDITORIA INTERNA

Servicio de Recoleccidon de Basura. Muestra un porcentaje de
rentabilidad de un 17%, el cual ha venido disminuyendo
paulatinamente, acercdndose al margen recomendado de utilidad
(no mayor a 10%).

Servicio de Mantenimiento de Parques. Presenta un indice de gestion
de un 17% para el 2017, habiéndose disminuido durante los Ultimos
periodos. No obstante, ain se encuentra muy por encima del
porcentaje méximo recomendado del 10%.

El Servicio de Acueducto Municipal. Muestra un porcentaje deficitario
de un -26%. No obstante, esta Auditoria Interna revisando el cuadro N°
15 del informe de gestion institucional, determind que no fue incluido
el monto del superdvit del ano 2016, el cual dio un total de
¢115,908,995.46. De modo que, aplicando el superdvit del ano 2016,
realmente el Acueducto Municipal fue superavitario durante el ano
2017, con un resultado de 15.41%; el cual estaria por encima del 10%
gue corresponde al méximo recomendado.

Servicio de Mercado. De acuerdo al Informe de Ejecucion, se indica
que la sostenibilidad de este servicio en el periodo 2017, fue de 17%.
Este porcentaje estaria reduciendose respecto al obtenido en el ano
2016, que fue de 38%. Aun asi, sigue estando por encima del méximo
recomendado del 10%.

Servicio de Parqueo. Este servicio presenta un indice de sostenibilidad
de un -65% para el periodo que recién finaliza, mismo que comparado
con el indice obtenido en el ano 2016 (+37%), muestra un cambio muy
drastico, pasando de un superdvit a una fuerte situacion deficitaria.
Esta situacion pone en evidencia que se requirid de recursos de otras
fuentes para subsidiar al parqueo, quedando la duda si el servicio
debe continuar su operacion en las condiciones que refleja el informe
de gestion institucional.

Servicio de Terminal. El indice de este servicio dio para el ano 2017 un
51% de sostenibilidad. Este es uno de los casos mds preocupantes pues
se excede considerablemente el mdximo recomendado de 10%;
situacion que se ha mantenido ya durante varios periodos. Ello puede
implicar la sobre estimacién de la tasa o una sub-ejecucién de los
recursos que deberian destinarse a este servicio.
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h) Servicio de cementerio. Este servicio dio un resultado de sostenibilidad
de 25% para el periodo 2017, lo cual también esta muy por encima
del mdéximo recomendado.

2.4Principios presupuestarios.

Al revisar el informe de gestion institucional se encontfraron diversas
situaciones relacionadas con el cumplimiento de algunos principios
presupuestarios, asi como algunas inconsistencias en la informacion
presentada.

Al respecto, debe primero indicarse que el principio de universalidad e
integridad estipula que el presupuesto deberd contener, de manera
explicita, todos los ingresos y gastos originados en la actividad financiera.
Que ademds deberdn incluirse en el presupuesto los importes integros y que
no podrdn tenerse obligaciones mediante la disminucion de ingresos por
liquidar.

De igual forma, resultan aplicables los siguientes principios:

Principio de claridad. El presupuesto debe ser comprensible para las
diferentes personas que utilizan la informacion presupuestaria de la
institucion.

Principio de integralidad. Todos los elementos relacionados con el proceso
presupuestario deben se reconsiderados de manera armoniosa, oportuna y
coordinada.

Por otra parte, el principio de equilibrio establece que el presupuesto
deberd reflejar el equilibrio enfre los ingresos, los egresos y las fuentes de
financiamiento.

No obstante, en el servicio de parqueo municipal se presupuestd ingresos
por ¢40.002.937.50 (véase cuadro N° 5 del Informe de Gestidon Institucional) y
en egresos se presupuestod ¢66.842.640.¢7 (véase el cuadro N° 10 del Informe
de Gestion Institucional).

Igual situacion se observd en el servicio de basura donde se presupuestd un
total de egresos por ¢793.279.951.32 (cuadro N° 10 del Informe de Gestion
Institucional) mientras que en los ingresos se presupuestd ¢544.232.930.80,
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En el servicio de mercado se presentd la misma situacion, donde se
presupuestd egresos por ¢115.234.760.36 pero solo fueron presupuestados
¢76.367.738.47 de ingresos. Igual sucede con otros servicios, como es el
servicio de acueducto.

Asimismo, en ofro tema se pudo ver algunas inconsistencias en la
informacion presentada. Para muestra de ello, véase el siguiente ejemplo:

En el cuadro N°15 del informe donde se muestra el (indice de rentabilidad
de los servicios) el servicio de recoleccion de basura tiene un superdvit de
¢128.807.554.17 para un indicador de un 17% de rentabilidad. Sin embargo,
en el grafico (b) que muestra la sostenibilidad de ese servicio, aparece un
ingreso de ¢467.461.037.34 y egresos por ¢642.101.796.78 y un superdvit de
¢128.807.554.17, obteniéndose un indice de rentabilidad de un 31.04%, que
a todas luces pareciera ser mds bien un déficit. Este escenario se puede
observar en los graficos que muestran la sostenibilidad de los servicios. (Ver
pdagina 30 del Informe de Gestion).

Estas debilidades repercuten directamente sobre la calidad de la
informacion, especificamente la confiabilidad de la misma, definida por el
numeral 5.6.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, que
a la lefra dice:

Confiabilidad. La informacién debe poseer las cualidades
necesarias que la acrediten como confiable, de modo que
se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia
competente.

2.5 Otros aspectos de control interno

Segun el numeral 4.3.11 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
(N-1-2012-DC-DFOE):

El monto mdximo de recursos que se redistribuya sumando
todas las modificaciones presupuestarias, no podrd exceder
el 25% del monto total del presupuesto inicial mds los
presupuestos extraordinarios aprobados.
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No obstante, sumadas todas las modificaciones realizadas y aprobadas por
el Concejo Municipal se obtuvieron como resultado que las modificaciones
representaron un 32% en relacion con el monto totfal presupuestado
inicialmente y sus aumentos extraordinarios.

Esta situacion implica que debe darse una mayor vigilancia de la
planificacién que se realiza, pues se podria estar dando un distanciamiento
importante entre lo planificado y lo realmente ejecutado.

Uno de los requerimientos de vigilancia se encuentra incluido en las citadas
Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE),
especificamente en el numeral 4.3.13.h que a la letra dice:

4.3.13. Deber del jerarca institucional de regular aspectos
especificos de las modificaciones presupuestarias. El jerarca
institucional, por medio de actos debidamente
fundamentados, deberd regular con respecto a las
modificaciones presupuestarias, 1o siguiente:

h) El sistema para evaluar y revisar periodicamente |os
mecanismos y procedimientos empleados en la formulacion
y la aprobacion interna de las modificaciones, con el fin de
retroalimentar el proceso presupuestario.

Como parte de dicho sistema, toda normativa interna que se
emita deberd incluir la obligacion del titular subordinado de
mayor rango de brindar al Jerarca un informe trimestral sobre
las modificaciones presupuestarias que hayan sido
aprobadas en el trimestre respectivo por las instancias
designadas, con amplia informacidn sobre los principales
gjustes efectuados por ese medio al presupuesto institucional
y al plan anual, salvo en situaciones en las que porindicacion
previa del jerarca se requiera una comunicacion inmediata
sobre el movimiento realizado. El jerarca tomard un acuerdo
sobre el informe suministrado y las acciones futuras que en
razon de lo informado considere pertinente.
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Sin embargo, este informe que indica la normativa vigente no estd
contemplado en el reglamento sobre modificaciones presupuestarias de la
institucion, y ni se ha constatado su aplicacion.

2.6 Otros aspectos de control interno

La elaboracion de la liquidacion presupuestaria no se encuentra descrita en
el Manual de Procedimientos Financiero Contable aprobado por el Concejo
Municipal, con lo cual se desconoce quienes son los responsables que
formalmente se han designado para tal labor; y adn si se hubieran
designado, no se indican en el Manual ya citado.

Tampoco se encuentran definidas en el Manual de Procedimientos
Financiero Contable, las pautas para la realizaciéon de las conciliaciones
bancarias ni los responsables de llevarlo a cabo. Respecto a este tema en
especifico, se remitid al Director Financiero el oficio AUDI-MN-CO-37-2018, el
cual contfiene una serie de recomendaciones destinadas al mejoramiento
del conftrol inferno en materia de conciliacion de saldos bancarios.

Asimismo, el arficulo 93 del Cdédigo Municipal establece que las
municipalidades no podrdn destinar mdas de un cuarenta por ciento (40%)
de sus ingresos ordinarios municipales a atender los gastos generales de
administracion.

Revisado dicho rubro, se encontré que en el informe de gestion institucional
se menciona que el limite del gasto administrativo ejecutado corresponde
a un 27.81%; encontrdndose aceptable.

3. CONCLUSIONES.

Al finalizar el presente trabajo, esta Auditoria Interna obtuvo las siguientes
conclusiones:

1. Que a nivel general se ha dado una contencidon en el aumento de la
morosidad, aunque se debe mencionar que la misma sigue siendo
muy elevada.

2. Que los ingresos propios de la Municipalidad han perdido relevancia
en el tfotal de ingresos recaudados, debido al crecimiento significativo
del financiamiento.
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3. Que, excepto el servicio de aseo de vias, los porcentajes de
rentabilidad de la mayoria de los servicios superaron el mdximo
recomendado, siendo necesaria la revision de las tasas y la gestion
del servicio. En cuanto al servicio del parqueo, se observd un déficit
considerablemente fuera de proporcion.

4. Que no se ha observado una adecuada vigilancia de los principios
presupuestarios entre ellos los de universalidad y equilibro, de claridad
y de integralidad a la hora de la presentacion del informe de gestion
institucional.

5. Que, en la elaboracion del Informe citado, emitido por el
departamento financiero, se observan una serie de inconsistencias
gue debieron ser atendidas y resueltas previo a su aprobaciéon por
parte del concejo municipal; mismo que a su vez perjudican la
confiabilidad de la informacion contenida en el modelo de
liguidacion presupuestaria.

6. Que el limite de gasto administrativo se considera aceptable.

7. Que el Manual de Procedimientos Financiero Contable no regula
algunos procesos de importancia como lo son la liquidacion
presupuestaria, las conciliaciones bancarias y las modificaciones
presupuestarias.

8. Que las modificaciones presupuestarias realizadas durante el periodo
en revision, superaron el limite permitido.

9. Que, respecto alas modificaciones presupuestarias, no hay evidencia
de que se esté cumpliendo con la presentacidn de informes
trimestrales al Concejo Municipal.

4. RECOMENDACIONES.

Producto de las labores realizadas, se giran las siguientes recomendaciones
conforme a lo establecido en los articulos 36° y 37° de la Ley General de
Control Interno:
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4.1 AL CONCEJO MUNICIPAL.

4.1.1 Instruir al alcalde municipal para que acate las recomendaciones
contenidas en este informe, implementdndolas en el plazo
improrrogable de 30 dias hdabiles estipulado en la Ley General de
Control Interno, contados a partir del recibido de las mismas.

4.1.2 Comunicar al Departamento de Auditoria Interna los acuerdos que se
tomen en relaciéon a lo consignado en el presente informe.

4.1.3 Establecer una comision que realice un andlisis que determine la
causa de las situaciones siguientes:

4.1.3.1 Las tasas de los servicios municipales que se encuentren por

encima del maximo recomendado de sostenibilidad (mdas de 10%).
4.1.3.2 Latasa del servicio de parqueo municipal, en razdén de los cambios
que ha tenido su sostenibilidad entre el ano 2016 y el 2017.

4.1.4 Solicitar ala Comision investigadora de las tasas de servicios, remitir un
informe al Concejo Municipal con recomendaciones para solventar
los problemas de excesos en la sostenibilidad y de déficit en el servicio
de parqueo.

4.1.5 Requerir al alcalde, la presentacion al Concejo de un informe
trimestral de las modificaciones realizadas, que sirva de insumo al
Concejo para la toma de decisiones. Ver punto 4.2.10.

4.2 AL ALCALDE MUNICIPAL.

4.2.1 Girar las instrucciones a las jefaturas que corresponda, a fin de que
sean implementadas las recomendaciones que a continuacion se
describen, en el plazo improrrogable de 30 dias hdbiles contados a
partir del recibido del presente informe.

4.2.2 Solicitar al encargado de cobro un plan de accidn a fin de depurarla
base de datos de la morosidad.

4.2.3 Solicitar ala Direccion Financiera un informe de las cuentas por cobrar
que se encuentran prescritas, que indique al menos lo siguiente:
42.3.1 Las gestiones municipales que fueron realizadas para el cobro

administrativo de dichas cuentas.

4.2.3.2 Un detalle de las deudas que fueron puestas en cobro judicial, por

concepto de morosidad.
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La justificacion de los casos que no se frasladaron a cobro judicial.
Un plan de accién para la atencidén y recuperacion de aquellas
cuentas por cobrar que se encuentren proximas a prescribir.

4.2.5 Solicitar al Director Financiero la elaboracidon de un informe donde

4.2.5.1

4.2.5.2

indigque:

Si la Municipalidad de Naranjo fiene viabilidad financiera para
continuar a mediano plazo con sus operaciones adecuadamente,
dado el endeudamiento con que actualmente cuenta la
institucion.

Establecer el monto mdximo de financiacion que la Municipalidad
estd en condiciones de atender, dados 10s ingresos propios con
que cuenta actualmente.

4.2.6 Solicitar al Director Financiero que vigile que sus subalternos cumplan

con los principios presupuestarios de equilibrio y universalidad, al
momento de elaborar los proximos informes de gestion institucional.

4.2.7 Solicitar al Director Financiero que proceda a firmar en calidad de

4.2.8

4.2.9

revisor, los informes financieros o contables que giren sus subalternos,
especificamente los que sirvan para la toma de decisiones a la
administracion, o bien para el cdlculo de tasas.

Solicitar al Director Financiero que ordene al contador la inclusion de
un parrafo alos informes contables que emita, en el cual debe indicar
si los mismos cumplen ya sea con los principios presupuestarios o
contables, segun corresponda.

Solicitar por escrito al director financiero, que emita una notificacién
a la alcaldia cuando el monfo total de las modificaciones
presupuestarias se aproxime al 25% de la suma de los presupuestos
ordinarios y extraordinarios.

4.2.10 Solicitar al titular subordinado de mayor rango, la presentacion de un

4.2.11

informe trimestral al alcalde, referente a las modificaciones
presupuestarias que se realizaron en el trimestre inmediato anterior. El
mismo debe contener amplia informacion sobre los principales ajustes
efectuados por ese medio al presupuesto institucional y al plan anual.
Remitir al Concejo Municipal el informe referente a modificaciones
presupuestarias, indicado en el numeral 4.2.10.
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4.2.12 Delegar en un funcionario, independiente del drea financiera, la
funcion de realizar anualmente un informe de la razonabilidad de la
liguidacion presupuestaria a la luz de lo indicado en el punto 1.1 del
presente informe.

Se emite el presente informe al ser el veintiun dias del mes de marzo de dos
mil dieciocho.

**Original firmado**

Licenciada
Vilma Rosa Santamaria Barquero
Auditora Interna

Cc. Archivo
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